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参保关系
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�.�⼀��么办理少⼉医保参保？

② 少⼉的⼾⼝本原件（⼾⼝本内须同时记录⽗⺟（监护⼈）信息，如⽗⺟与⼦⼥不
在同⼀⼾⼝本内的，另外需要提供出⽣证或收养证明）;

（�）�⻚办理：

②关注“深圳社保”微信公众号，选择“掌上办”→“业务办理”→“医保业务”→“少
⼉学⽣医保”，选择“少⼉参保登记/恢复（⾮在园在校少⼉）”输⼊参保少⼉的信息，进
⾏参保登记。

答：在园在校学⽣通过学校办理参保⼿续。

登录深圳市医疗保障局“个⼈⽹上服务系统”→选择“在线办理”→“个⼈参保管
理”→“少⼉⾸次参保”，根据系统指引录⼊参保⼈及监护⼈信息，进⾏参保登记。

（�）��办理

（�）现场办理

① 少⼉的《深圳市少⼉（学⽣）医疗保险参保登记/变更申请表》;

①关注“深圳医保”微信公众号，菜单栏选择“医保⽹办”→“掌上办事”→“办事”
→“少⼉参保管理”→“少⼉参保登记/恢复（⾮在园在校少⼉）”，输⼊参保少⼉及监护
⼈信息，进⾏参保登记。

可前往就近的社保经办机构申请参保，提交以下材料：

⽹址：https://sipub.sz.gov.cn/hspms/ 

③ 监护⼈的银⾏账⼾原件（要求为本⼈在深开⼾的银⾏存折或者借记卡）。

⾮在园在校的少⼉⾸次参保的，需⾃⾏办理参保登记（⽹⻚、微信、现场三选⼀）。

�.⾸次参保，已经办理完税务扣费，为什么查询参保信息，显⽰未参保？

答：参保信息显⽰未参保可能是因为数据更新需要时间，通常在⼏天到⼀周内完
成。请您稍后再次查看参保状态，如果问题持续存在可拨打�����热线或到社保经办
机构窗⼝寻求进⼀步帮助。

�. 已经参加少⼉医保，到医院看病报销却说⽆参保信息，是什么原因？

登录粤医保后选择现在参保的地市，进⼊：业务办理�居⺠医保停保�业务
类型选择“为⾃⼰停保”，然后依次填写本⼈的姓名、证件号、要停保的地市，暂停原因
按实际情况选择。

（�）代他��保

答：可能是重复参保了！如果在省内其他地市重复参加了居⺠医保，就可能会⽆
法享受医保待遇。根据国家关于参保关系管理的原则，居⺠医保重复参保的需在异地
停保后，⽅可在本地正常享受待遇。参保⼈需要停⽌省内异地居⺠医保的，可在粤医保
微信⼩程序选择“为⾃⼰停保”或“代他⼈停保”：

（�）为⾃⼰停保

完成操作后，请耐⼼等待�-��⼯作⽇，待�保��同��，可�复正常参保。如
⽆法确认⾃⼰或⼩孩在省内重复参保的地市，可请就医的医疗机构协助查询。可参考
链接：https://mp.weixin.qq.com/s/Xr��LdJNYNy�AIhNXIwSzg

登录粤医保后选择现在参保的地市，进⼊：业务办理�居⺠医保停保�业务
类型选择选择“代他⼈停保”，然后依次填写被停保⼈的姓名、证件号、要停保的地市，
暂停原因按实际情况选择，并上传被停保⼈的个⼈委托书，及代办⼈⾝份证件。

保费缴纳
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�.⾮在园在校少⼉医保费⽤怎么交？

⽅式五：可前往政务服务中⼼（可办地址请⻅“深圳税务”公众号����年�⽉��⽇ 
�⼀厅联办”推⽂）、全市任⼀办税服务⼤厅（第三税务分局、宝安区局第三税务所办税
服务厅除外）办理。

答：⾸次参保的少⼉需先进⾏参保登记。未办理停保⼿续且未满��周岁的已参保
少⼉，将默认为续保状态。

如果使⽤监护⼈⾝份信息登录→关注“深圳税务”微信公众号，选择“我要办”→
“社保缴费”→输⼊监护⼈姓名、证件号码通过短信验证完成登录→点击【代缴社保

费】→选择【城乡居⺠少⼉医保申报缴费】→输⼊少⼉姓名、证件号码→确认申报缴费
信息→完成缴费。

缴费⼈也可通过以下⽅式⾃⾏缴费：

如果使⽤少⼉⾝份信息登录→关注“深圳税务”微信公众号，选择“我要办”→“社
保缴费”→输⼊少⼉姓名、证件号码通过短信验证完成登录→点击【城乡居⺠申报缴
费】→【城乡居⺠少⼉医保申报缴费】→确认申报缴费信息→完成缴费。

⽅式四：光⼤云缴费→微信搜索“微信城市服务”→点击“热⻔服务”选择“社保服
务”→在“热⻔服务”模块点击【社保缴费】→点击【深圳少⼉医保缴费】→点击“⼿机号
登录/注册”，输⼊⼿机号、验证码通过短信验证完成登录→输⼊少⼉姓名、证件号码→
确认申报缴费信息→完成缴费。

⽅式⼆：⽀付宝搜索“深圳市税务局”⽣活号，监护⼈点击“个⼈中⼼”验证登录→
进⼊个⼈业务点击【代缴社保费】→选择【城乡居⺠少⼉医保申报缴费】→输⼊少⼉姓
名、证件号码→确认申报缴费信息→完成缴费。

⾸次参保登记成功和默认续保状态的少⼉，⼀次性收取⼀学年度的医保费，税务
机关将从缴费⼈有效扣款协议账⼾扣取医疗保险费，缴费⼈需确保银⾏账⼾状态正常
且余额充⾜。

⽅式三：@深税⼩程序个⼈登录→监护⼈实名验证登录→点击⾸⻚【社保】进⼊
办理⻚⾯→点击【代缴社保费】→选择【城乡居⺠少⼉医保申报缴费】→输⼊少⼉姓
名、证件号码→确认申报缴费信息→完成缴费。

⽅式⼀：关注“深圳税务”微信公众号

�.�⼉�保�何查询缴费情况?

在园在校学⽣可向学校（含托幼机构）查询缴费情况。

答：可通过以下⽅式查询缴费情况：
⾮在园在校少⼉可关注“深圳税务”微信公众号，选择“我要办”→“社保缴费”→

输⼊少⼉姓名、证件号码通过短信验证完成登录→点击【信息查询】→【缴费信息查
询】查询缴费情况；

�.⾮在园在校少⼉如何签订扣款协议？

答：可通过以下⽅式签订：

②可通过“深圳税务”微信公众号，选择“我要办”→“社保缴费”→输⼊少⼉姓名、
证件号码通过短信验证完成登录→点击【协议签订】新增扣款协议。

①可在社保（医保）经办机构个⼈⽹上服务系统或“深圳医保”“深圳社保”微信公
众号等渠道办理参保登记时提供银⾏扣款账⼾；

待遇享受
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�.�⼉�保电⼦凭证怎么激活？

答 ：参 保 ⼈ 可 为 家 庭 成 员 代 激 活 医 保 电 ⼦ 凭 证 。通 过“ 国 家 医 保 服 务 平 台 ”
APP，�活���保电⼦凭证后，点击“我的�→“添加我的家庭成员�→�确认”，在“已
阅读家庭成员添加告知书”圈内点击⼀下，点击“我已阅读并同意”，输⼊家庭成员姓
名、⾝份证号、关系并上传承诺书、⼾⼝本照⽚，按提⽰操作就可以完成家庭成员的医
保电⼦凭证激活。

��周岁以下家庭成员⽆需刷脸即可完成认证，��周岁以上家庭成员需要刷脸认
证。

�.�⼉⼤�⽣�保��什么时候开始享受医保待遇？

答：未满��周岁的本市⼾籍居⺠、在本市中⼩学校和托幼机构的少年⼉童、在本
市各类全⽇制普通⾼等学校(含⺠办学校)或者科研院所中接受普通⾼等学历教育的全
⽇制学⽣参加居⺠基本医疗保险⼀次性缴纳当年�⽉��年�⽉的��基��疗保险
费的，⾃当年��⽉��年�⽉�受��基��疗保险待遇；

本市⼾籍新⽣⼉出⽣后��⽉内办理居⺠基本医疗保险参保⼿续的，可以从出⽣
之⽉起缴费。从出⽣之⽉起缴费的，⾃出⽣之⽇起享受医保办法规定的居⺠基本医疗
保险待遇。

�.少⼉参保⼈⻔诊就医怎么⽤医保？

答：少⼉、⼤学⽣参保⼈可以在市内定点医疗机构范围内选定�家社康机构或者
其他基层医疗机构作为普通⻔诊统筹就医定点医疗机构。��周岁以下的居⺠医保参
保⼈，可以在市内定点医疗机构范围内选定�家社康机构或者其他基层医疗机构或者
�家市内⼆级以下医院作为普通⻔诊统筹就医定点医疗机构。参保⼈选定的社康机构
所属结算医院及其下设的社康机构同为选定的普通⻔诊统筹就医定点医疗机构。

除急诊抢救需要外，参保⼈未经转诊到⾮选定的普通⻔诊统筹就医定点医疗机
构发⽣的普通⻔诊基本医疗费⽤，基本医疗保险统筹基⾦不予⽀付。

⻔诊办理基层选定绑定⽅式（三选⼀）
⽹⻚绑定：登录深圳市医保局官⽹的“个⼈⽹上服务系统”办理绑定。
微信绑定：关注“深圳医保”微信公众号，选择“医保⽹办”→“掌上办事”→“办事”

→“基层选定”办理绑定。
现场绑定：可到就近的街道、社康、定点医院办理绑定。

�.�⼉�保�⻔诊就医报销⽐例是多少？

参保⼈在市内定点医疗机构⻔诊发⽣的基本医疗费⽤为诊查费的，由基本医疗
保险统筹基⾦按照⼀级以下医疗机构��%、⼆级医院��%、三级医院��%的⽐例⽀付。
⻔诊诊查费待遇与其他由基本医疗保险统筹基⾦⽀付的⻔诊基本医疗费⽤待遇不重
复享受。

少⼉、⼤学⽣参保⼈在选定的普通⻔诊统筹定点医疗机构就医发⽣的普通⻔诊
基本医疗费⽤，除⻔诊诊查费外，由基本医疗保险统筹基⾦按照⼀级以下医疗机构
��%、⼆级医院��%、三级医院��%的�例�付，�付�额最⾼不超过本市上上年度在
岗职⼯年平均⼯资的�.�%。����年度�额为����.��元。

�.�⼉�保��内��报销多少？

答：参保⼈在市内定点医疗机构住院发⽣的基本医疗费⽤起付线以上部分，由基
本医疗保险统筹基⾦按⼀级以下医院⽀付⽐例为��%，⼆级医院⽀付⽐例为��%，三
级医院⽀付⽐例为��%。

�.�⼉�保�保�可否办理异地医疗备案⼿续？

②⾮深⼾的少⼉、学⽣参保⼈员不属于办理⻓期异地就医备案的⼈员范围，属于
临时就医⼈群。

临时就医⼈群不⽤办理备案，在异地已开通联⽹结算的定点医疗机构就医时可
以直接刷卡记账，报销待遇相对市内就医稍低⼀点（按市内就医⽀付⽐例的��%�付，
其中省内��的��内���付�例的��%�付）。

答：①深⼾少⼉医保参保⼈近期准备在或已经在异地同⼀地区（不含港澳台地
区）连续居住⽣活半年以上的，可以办理异地⻓期居住⼈员备案。外出探亲、旅游等属
于临时就医⼈群。

�.少⼉医保参保⼈在市外发⽣的基本医疗费⽤报销⽐例是多少？

答：少⼉医保参保⼈可以根据病情需要在就医地的联⽹定点医药机构就医、购
药。其中，参保⼈在异地就医享受普通⻔诊统筹待遇的，应当选定⼀家联⽹定点基层医
疗机构就医；在⾮选定的医疗机构就医的，不享受普通⻔诊统筹待遇。 

已办理⻓期异地就医备案或者市外转诊⼿续的，执⾏市内就医⽀付⽐例；在异地
急诊抢救的，按照市内就医⽀付⽐例的��%�付�其他临时外出就医的参保⼈，按照市
内就医⽀付⽐例的��%�付，省内异地按照市内就医⽀付⽐例的��%�付。

�.少⼉医保参保⼈如何与家⼈个⼈账⼾绑定/解绑？

（�）“�圳医保”微信公众号，医保⽹办→掌上办事→办事→医保家庭账⼾绑定
/解绑；

（�）授权⼈凭本⼈⾝份证、社保卡以及家庭成员的社保卡就近区、街道⾏政政务
服务⼤厅医保综合窗⼝；

答：少⼉医保参保⼈的家⻓，如果个⼈账⼾有余额的，可以通过以下渠道办理个
⼈账⼾家庭成员绑定或解绑：

（�）�录深圳市医疗保障局官⽹“个⼈⽹上服务系统”，在线办理→医疗保险→医
保家庭账⼾绑定/解绑，按提⽰⾃⾏关联；

如果已经操作了个⼈账⼾家庭关联的少⼉医保参保⼈，在定点医疗机构发⽣的
个⼈⾃付费⽤可使⽤授权家⼈个⼈账⼾余额⽀付。即职⼯⼀档医保参保⼈个⼈账⼾只
要有余额，可按国家、省规定的家庭共济范围给家⼈（⽗⺟、配偶、⼦⼥）参保⼈使⽤。

（�）⾃助终端机办理。
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�.少⼉医保的扣费账号是哪个？

答：⾮在园在校少⼉⾸次参保的，通过监护⼈的银⾏账号代扣医疗保险费，需要
注意的是，如果少⼉办理了⾦融社保卡且⾦融功能已激活，后续的医疗保险费将通过
其⾦融社保卡银⾏账号进⾏划扣。可登录深圳市医疗保障局官⽹的个⼈⽹上服务系统
或 “ 深 圳 医 保 ” 微 信 公 众 号 查 看 扣 费 账 号 。 图 ⽂ 链 接
https://mp.weixin.qq.com/s/OKwJBaWb�iZlnQX-HmaHWQ

�.少⼉医保每年要交多少钱？

答：深圳少⼉医保参保⼈按规定参加居⺠医保，居⺠基本医疗保险基⾦筹集实⾏
个 ⼈ 缴 费 和 政 府 补 助 相 结 合 。应 缴 费 ⽤:本 市 上 上 年 度 城 镇 居 ⺠ ⽉ 可 ⽀ 配 收 ⼊ ×
�.�%×���⽉，其中，��缴交�.�%，财政补助�.�%。����-�����年度��缴费
���.��元/年，财政补贴���.��元/年。

学⽣、少年⼉童应当由所在学校、科研院所或者托幼机构在每年�⽉统⼀办理参
保等⼿续，并⼀次性缴纳当年�⽉⾄次年�⽉的居⺠基本医疗保险费；其他⽉份办理参
保⼿续的，应当从申请之⽉起⼀次性缴纳剩余⽉份的居⺠基本医疗保险费。
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国家税务总局深圳市税务局
深圳市医疗保险基⾦管理中⼼
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